KODEX

Jak se spravné chova ThePay obchodnik?

U Zékaznik na 1. misté

Obchodnik se o své zakazniky stard vzdy stejné, a to stejné profesiondlné. Je mu jedno, zda je
zakaznik velka nebo mala ryba. Poskytuje mu uplné, pravdivé a presnée formulované informace. Pro
zdkaznika jsou tyto informace lehce pochopitelné — zadné bludisté nesmysinych podminek a vyjimek.

¢ Je profesional

Zakaznik je kral, obchodnik jeho kralovsky radce. Je specialista ve své oblasti, komunikuje slusné
a seriézné. Svoji praci odvadi poctivé. Na zdkaznika netlaci, ponechava mu prostor na porovnani
konkurencnich produkt(l a jeho svobodné rozhodnuti.

1B Odpovida svizné

Zakaznik potfebuje rychlé a uplné informace. Obchodnik ho proto nikdy nenecha Cekat a reaguje
okamzité. Odpovida na vSechny jeho otdzky, problematiku didkladné vysvétli, prodiskutuje. Zakaznik
se mlze spolehnout, Ze mu telefon zazvoni v pfesné dohodnuty ¢as — obchodnik totiz vZzdy dodrzuje
terminy. Rychlost a flexibilita jsou hlavnimi pfednostmi ThePay.

« Je vzdy pripraveny

Obchodnik vi, Zze zdkaznik se nékdy rozhodne v pribéhu nékolika hodin nebo minut. Prilezitosti se
casto neopakuiji, proto je vzdy ve stfehu a kdyz ho firma potfebuje, vyskoci z postele i v nedéli rano.
Dobry obchod je pfece dobry obchod.

[) Dba na transparentnost
Nas obchodnik nikdy neuvadi klamavé anebo nepravdivé informace. Transparentnost cenové politiky
je pro nej samozrejmosti.

& Neobtézuje

Kazdy obchodnik ThePay vénuje tu nejlepsi péci evidenci své obchodni agendy. Proc? Zaprve,
systematicky si rozviji sit kontaktd. A zadruhé, vzdy oslovi pouze ty, ktefi maji o sluzbu zéjem

a nikdy neobtézuje ty, ktefi o ni zajem nemaji. Zkratka, nas obchodnik ma ve vécech poradek.

% Cti tajemstvi
Osobni Udaje zdkaznika a dalsi dlivérné informace obchodnik starostlivé stfezi. Nepusti do svéta
citlivé informace tykajici se zédkaznika ¢i ostatnich Gcastnikd trhu.

&8 Vazi si konkurence

Nas obchodnik je inteligentni. Proto vi, ze pomlouvani konkurence neni cesta. A pokud ano,
tak pouze do zahuby. MlzZe vsak naloZit s pravdivymi fakty a vyzdvyhnout prednosti produkt(
ThePay. Mame nizsi cenu ci lepSi servis nez ostatni spole¢nosti? Potom se pochvalme.

® Jeden za viechny, vsichni za ThePay!

Obchodnik ThePay je kamarad, poradce a tymovy hrac. Cti filozofii ThePay a Ctyfi hlavni zasady:
nezradi, nepodvede, nezklame. A nemraci se. Dokaze povzbudit, pomoci a tahat ostatni vpred.
Je to Clovek, na kterého se da spolehnout — férovy hrac za kazdych okolnosti.



